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CASABLANCA INT s.r.o.,

se sidlem: Plzefiskd 183/181, 150 00 Praha 5

Registrovana provozovna: Bud&jovickd 1550/15a, 140 00 Praha 4, Ceskd republika
I€: 25079832, DIC: CZ25079832

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. ¢. u¢tu: 28891001/5500

zastoupend JUDr. Aloisem Veverkou, Jednatelem

kontaktni osoba: Michal Kolacéek, feditel pro business development

telefon: +420270000217, email: michal.kolacek@casablanca.cz

jako ,poskytovatel”

Méstska ¢ast Praha 8,

se sidlem: Zenklova 35/1, 180 48 Praha 8

1€: 00063797, DIC: CZ00063797

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s. &. Gétu.: 27-2000881329/0800,
zastoupend: Romanem Petrusem, starostou

kontaktni osoba: Robert HloZanka, vedouci oddéleni ICT

telefon: +420222805615, e-mail: robert.hloZzanka@praha8.cz

jako ,uZivatel” nebo ,zadavatel”

spole¢né dale jako ,,smluvni strany”

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
¢. 2016/0350/0PS.DVZ (35/3224/2016)

Preambule

1. Smluvni strany v plném souladu vedeni vzdjemnou snahou naleZité upravit sva smluvni prava a své smluvni povinnosti
a se zajmem dostdvat svym zdvazkiim prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, je jim
srozumitelna a pro né urcita.

2. Poskytovatel uzavira tuto smlouvu s uzivatelem jako logicky krok ndsledujici po zaddvacim fizeni vefejné zakazky
,Zajisténi sluzby poskytovani virtualni pocitacové sité (VPN) pro potieby UMC Praha 8“. Viechny podminky uvedené
v zadavacim ftizeni jakoZ i v nabidce poskytovatele jsou platné pro plnéni zakdzky i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny v této
smlouvé.

l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel bude uZivateli poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,sluiby”), kterd je jeji nedilnou soucasti a uZivatel bude za to platit poskytovateli cenu specifikovanou
v €l. 1. této smlouvy.

1.
Cena za sluzbu
1. Za poskytovani sluzeb se uZivatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu:

Cena 1 mésic Cena za 12 mésict Cena za 48 mésicl
Nabidkova cena bez DPH: 41 060,- K¢ 492 720,- K¢ 1970 880,- K¢
DPH 21%: 8 622,60 K¢ 103 471,20 K¢ 413 884,80 K¢
Nabidkova cena véetné DPH: 49 682,60 K¢ 596 191,20 K¢ 2 384 764,80 K¢

2. Vcené za sluzbu jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele na dodavku sluZeb, véetné nakladd poskytovatele na
realizaci sluzeb v misté pInéni. Cena je pevna a stald po celou dobu realizace této smlouvy.

3. Cena za sluzbu mdzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH ¢i jinych dafiovych predpist majicich vliv na
cenu piedmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych dilivodd nesmi byt nabidkova cena ménéna, tj. napfiklad cena za sluzby
nebude ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské koruny, hodnotou kursu ¢eské koruny vici zahraniénim ménam ¢i jinymi
faktory s vlivem na ménovy kurs a stabilitu mény.

4. Bude-li fddné uplatnéna a uznana reklamace sluzeb poskytne poskytovatel uzivateli pfiméfenou slevu z ceny pfedmétu
plnéni. Tato sleva se zt¢tovava v nejblizsim mozném tctovaném obdobi.

5.  Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tdaje budou uvadény v K¢.
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6. UZivatel neposkytuje zalohy.

7. Darnovy doklad bude vystaven a hrazen 1x mési¢né zpétné.

8.  Splatnost viech faktur se stanovi na 21 kalendérnich dnd po jejich doruceni uZivateli.

9. Zaplacenim faktury se rozumi odepsdni fakturované ¢astky z Gctu uZivatele ve prospéch oprédvnéného uctu
poskytovatele.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel odpovidé za to, Ze sluzby budou provedeny v obvyklé kvalité odpovidajici dané uZivané technologii.

2. Poskytovatel se zavazuje veskeré plnéni tvorici predmét této smlouvy realizovat vlastnimi silami, tj. bez vyuZziti
subdodavateld.

3. Vlastni technologické prostfedky je poskytovatel povinen udrzovat v fadném stavu. Poskytovatel neodpovida za vznik
poruch, zévad nebo nefunkénosti v pfipadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem neodborného nebo neoprdvnéného
zachdzeni uZivatele ani v ptipadech, kdy jsou tyto dany povahou sité Internet. Za poruchu ve smyslu této smlouvy se
povazuje takova porucha na zafizeni, kterd zpGsobi preruseni dodavky poskytovanych sluzeb, nebo takovou zménu
parametrd, ktera se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

4. ZpGsob uplatnéni reklamace vad:

Vady pInéni poskytovatele, zejm. poruchy ve fungovéni internetové sité, je uZivatel povinen hlésit, a to sou¢asné na:
a. Telefonni kontakt uvedeny na internetovych strankdch poskytovatele www.casablanca.cz
b. Emailovy kontakt uvedeny na internetovych strdnkach poskytovatele www.casablanca.cz

5.  Zjisti-li poskytovatel poruchu anebo oznami-li mu uzivatel poruchu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu zapoéit s jejim
odstrafiovanim.

6. Preruseni poskytovanych sluzeb vyvolané tkony vyZzadovanymi ¢i uskute¢nénymi uZivatelem, neni poruchou ve smyslu
této smlouvy. Za poruchu se nepovazuje ani uZivateli predem ozndmené anebo s uZivatelem dohodnuté kratkodobé
prerudeni poskytovéni sluzby v disledku nezbytné profylaktické kontroly nebo Upravy technologického zafizeni;
uvedené plati obdobné i pro ukony uskute¢néné na popud organu statni spravy ¢i z dllezitého obecného (verejného)
zajmu.

7.  Pfiodstranéni poruch si smluvni strany poskytuji soucinnost.

V.
Doba a misto pInéni
1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou od 01. 07. 2016.
2. Dobu trvani smlouvy lze ukoncit:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporddani vzajemnych zdvazkl a pohledavek,
b. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich
stran,
c. vypovédi jedné smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.
3. Mistem plnéni je Uzemi méstské ¢asti Praha 8.
V.
Dodaci podminky

1. Poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude zahdjeno nejpozdéji dnem 1. 7. 2016.

VI.

Sankce a kvalita sluzby

1.  Sankce a troven kvality sluZeb se fidi pfilohou €. 2 této smlouvy - Service Level Agreement — SLA 1

Vil .

Ostatni a zdvérecna ujednani

1. Jestlize vy$si moc (nepredvidatelna a neodvratitelnd prekdzka) omezi trvani nebo rozsah poskytovanych sluzeb, budou
smluvni strany zprostény povinnosti dle této smlouvy na dobu trvéni tohoto zasahu ¢i plisobeni vy$si moci.

2. Prava a povinnosti zaloZené touto smlouvu a z ni vyplyvajici nemiZe Zadnd ze smluvnich stran postoupit jiné osobé
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

3. Tato smlouva se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR zejména pfislu§nymi ustanovenimi zékona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni, zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znénfi a
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

4.  Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnich stran a v t¢innost dne 1. 7. 2016

5.  Osoby opravnéné jednat:

e ve vécech smluvnich:
o za poskytovatele: JUDr. Alois Veverka, jednatel
o zauiivatele: Roman Petrus, starosta
e  ve vécech technickych:
o  za poskytovatele: Ing. Michal Mrdéz, tel.: +420 270 000 235
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Za poskytovatele, obchodni spole¢nosti CASABLANCA INT s. r.0.:

V Praze AN eeeeeeeeressseeensees

Za uzivatele, méstskou ¢ast Praha 8:
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o  zauZivatele: Robert Hlozanka, tel.: +420 222 805 615

6.  Vznik, zmé&na a zanik prdv a povinnosti z této smlouvy mUze byt u¢inéna pouze na zékladé pisemnych prévnich tkon(
uginénych osobou oprévnénou jednat za smluvni stranu.

7.  Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZz poskytovatel obdrii jedno vyhotoveni a uZivatel tfi
vyhotoveni.

8. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na internetovych strankach MC Praha 8.

9.  Poskytovatel odpovidd za Skody, ktery vzniknout pfi provadéni praci na majetku nebo zdravi tfetich osob nebo
uzivatele

10. Poskytovatel md a bude mit uzavienou pojistnou smlouvu odpovédnosti za S$kodu zplsobenou poskytovatelem tieti
osob& a pokryvajici i predmét této smlouvy po celou dobu realizace zakdzky. Pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou poskytovatelem treti osobné musi byt min. 3. Mil. K¢. UZivatel je opravnén kdykoli po podpisu této
smlouvy poZadovat od poskytovatele predloZeni této pojistné smlouvy.

11. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni predmétu sluzeb, specifikovanych v této smlouvé, postupovat s odbornou
péci. Bude se Fidit vychozimi podklady uZivatele a jeho pokyny, jakoZ i zapisy a dohodami opravnénych osob obou
smluvnich stran.

12. Poskytovatel se zavazuje odpovidat za sankce vymérené zadavateli organy dohledu za chyby vzadavacim fizeni
zpUsobené jednanim poskytovatele.

13. Za podstatné poruseni této ,smlouvy“ se povazuje zejména prodleni poskytovatele se zapocetim poskytovani sluzeb.

) UZivatel bude postupovat podle § 2001 aZ 2005 zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zédkonik.

V Praze dne}Q[?o(é .....

(@, Casablanca

Provozovna a kor
Budéjovicka 1550/15a,
IC: 25079832, DI¢: CZ25079832

JUDr. Alois Veveflka,/e

Plzenska 181/183, 150 00 Praha s
espondencni adresa:
14000 Praha 4
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci - Popis plnéni

Technicka specifikace
Obsahem sluzby je poskytovat uZivateli zaji§téni datového propojeni VPN mezi objekty MC Praha 8, poskytovani technické
podpory téchto sluZeb a poskytovéni sluzeb uvedenych v této specifikaci.

Poskytovatel bude doddvat sluzby VPN v minimaini poZadované kapacité uvadéné v tabulkdch pro jednotlivé lokality (Min.
kapacita Mbps).

Parametry sluzby
Lokality:

61, Praha 8 (CentraInf archiv) - U Meteoru 6, Praha 8 (Centrdla) [ 50Mbps

Minimalni kapacita

Tésinska 4, Praha 8 (KD Krakov) - U Meteoru 6, Praha 8 (Centrala) 50 Mbps

Datové konektivita (24/7)
NepftetrZity dohled sité (24/7), sbér provoznich Gdaju pro proaktivni monitoring
Poskytovéni statistik o provozu jednotlivych bodu
Technicka podpora pro MC Praha 8 (24/7)
Synchronni pfipojeni
Bez omezeni FUP nebo mnoiZstvi pfenesenych dat
SLA minimdlné 99,95%
Technicka sprava koncovych prvk( umozZiujici Sifrovany prenos, které jsou umistény v lokalitach zadavatele a jsou
v jeho majetku. Technicka spréva zahrnuje pravidelnou kontrolu stdvajici konfigurace a to véetné kontrol
aktualizaci.
o 1xJuniper SRX240 — umistény v centréle
o 2xJuniper SRX220H — umisténi v pobockach

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisii, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani
méstské ¢asti Praha 8

7wz 1N

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

¢. Usn RMC 0399/2016

Datum jednéani a ¢islo usneseni: 29.6.2016

¢ by

V Praze dne "....ccccocereeeara

Za poskytovatele, obchodni spole¢nosti CASABLANCA INT s. r.0.:

V Praze dné.....cocveverreernennnns

Za uzivatele, méstskou ¢ast Praha 8:
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Provozdvna a kor

IC; 25079832

(& C;sablanca

Plzerisk3 181/183, 150 00 Praha 5

020vna espondenéni adresa:
Budgjovicks 1550/15a, 140 00 Praha 4

,Elés €£25079832

JUDr. Alois Veverka)j

20. 07. 2016

Roman Pe’,\trus, starosta
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Priloha &. 2 - Service Level Agreement —SLA 1

Sluzba Service Level Agreement (dale SLA) urcuje individudlni nastaveni irovné sluZeb poskytovanych Poskytovatelem
UZivateli na zékladé Smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta k sluzbdm elektronickych komunikaci poskytovanych
Poskytovatelem (datové sluzby, sluzby pfipojeni k internetu a hlasové sluzby).
Definice
Sledované obdobi z hlediska SLA — dodrZeni Urovné sluzeb se sleduje vidy v pribéhu jednoho kalendainiho mésice (resp.
jeho odpovidajici ¢ast v pfipadé Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukonéena &i prerusena)
Porucha sluzby- stav, kdy je jeden nebo vice sledovanych parametri SLA horsi neZ parametry uvedené v SLA. Za poruchu je
rovnéz povazovan stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z divodi na strané Poskytovatele
Udalosti vy$8i moci — do vy3e uvedené Poruchy sluzby nejsou zapocitdvany poruchy zplsobené vyssi moci, tj. Zivelnou
pohromou (zaplavy, poZér, zemétteseni, plodné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem,
teroristickym Gtokem nebo jinymi podobnymi uddlostmi, jeZ nastaly nezévisle na vili Poskytovatele
Zalétek poruchy — je ¢as jejiho ohladeni opravnénym zdstupcem UZivatele
Doba odezvy - doba mezi za¢atkem poruchy a informovénim opravnéného zéstupce UZivatele o postupu vedoucimu k
jejimu odstranéni (v¢. pfedpokladané doby ukonéeni)
Reakéni doba — je doba od zaéatku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dané sluzby. Poskytovatel
garantuje reak¢ni dobu dle typu SLA —viz niZe
Servisni zdsah - je soubor €innosti praci, vedoucich k odstranéni poruchy sluzby formou ndhradni sluzby ¢i odstranénim
poruchy
Ukonéeni poruchy - porucha je ukonéena uvedenim sluzby v poruse do minimainé stejného technického stavu, ktery je
definovén ve Smlouvé resp. TS dané sluzby
Trvéni poruchy — doba od Zac¢atku poruchy po Ukonceni poruchy
Preruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zasahu nutnd soucinnost UZivatele a ten ji neumozni, neni doba, kdy nebyla tato
soucinnost poskytnuta zapocitdvana do doby Trvani poruchy. O pozastaveni bude UZivatel Poskytovatelem informovan
Planované prerudeni - je preruseni sluzby z divodu pldnovanych praci ¢i Udrzby infrastruktury Poskytovatele, které je
nejméné 5 dni pfedem ozndmeno UZivateli prostfednictvim e-mailu. Provozovatel z ddvodu minimalizace dopadt bude tyto
¢innosti planovat pouze v nezbytné mife a pokud mozno v no¢nich hodinach. Doba planovaného pieruseni se nezapocitava
do souctu trvani poruch v daném mésici
Prerudeni provozu v pfipadé poruch velkého rozsahu — Poskytovatel mize sluzbu kdykoliv prerusit, vidy vak UZivateli
nahldsi rozsah a predpoklddanou dobu preruseni sluzby. K preruseni sluzby z dlivodu poruch velkého rozsahu dochazi za
ucelem odvraceni skod vétsiho rozsahu, zabranéni ohrozeni zdravi nebo Zivota. Pferuseni provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava
Dostupnost sluzby - je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez poruch z ddvodu na strané Poskytovatele v rdmci
celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v % takto:

Mésicni dostupnost (v %) = [(celkovd doba v mésici v hod.) — (souéet trvani poruch v daném mésici)] x 100

(celkové doba v mésici v hod.)

Pocet hodin v mésici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava doba,
kdy byla opétovna funkénost sluzby provérovana UZivatelem, a také kdy byl zahajen proces kontaktovéni UZivatele pro
odsouhlaseni ukonéeni poruchy.
Sledované parametry SLA
V rdmci uvedenych variant SLA jsou sledovany tyto parametry:

mésitni dostupnost % vypoctem viz deflnlce vy3e ,Dostupnost sluzby”
doba odezvy hod. viz definice ,Doba odezvy”
reakéni doba hod. viz definice ,Reakéni doba”

Smluvni sankce za nedodrzeni SLA

SLA1

Smluvni sankce se potitd v pfipadé prokdzané nedostupnosti pod danou garantovanou mési¢ni nedostupnost a to nize
uvedenym procentem z pravidelné mésicni ceny sjednané pro danou sluzbu po uplatnéni vsech slev, takto:
e  SLA1-UiZivateli ndlezi jako smluvni sankce 10% z vy$e uvedené pravidelné mésicni ceny za kazdych 0,5% pod
garantovanou mési¢ni dostupnost — maximalné v3ak do vy3e 100% z vySe uvedené pravidelné mési¢ni ceny

Garantovana doba odezvy

il fas S 75! ;a» o I
pracovm dny 8— 17 hod 0,5 hodin
non-stop (24/7/365) 1 hodina
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1

pracovni dny 8 — 17 hod. 5 hodinyw )

non-stop (24/7/365) 4 hodin
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Nérok UZivatele
P¥i nedodrzeni jednoho a vice sledovanych parametri z divodi na strané Poskytovatele ma UzZivatel narok na:

- vraceni ceny za sluzbu SLA za dané sledované obdobi

- vraceni pomérné ¢asti z mésitni ceny za doté¢enou sluzbu

- smluvni sankci dle tohoto SLA
Uzivatel v takovém pfipadé uplatni u Poskytovatele sviij ndrok pisemnou formou nejpozdéji nasledujici mésic po mésici, ve
kterém narok vzniknul. Narok zanikd, pokud neni ve lh(ité uplatnén a rovnéz v pfipadé, pokud existuje alespori jedna
neuhrazend faktura (zdvazek UZivatele vici Poskytovateli) ve které lhlta splatnosti v prodlevé vétsi nez 14 dni.
Dohodnuté zplsoby komunikace
Ohlé3eni poruchy - oprdvnény zastupce UZivatele ohlaSuje poruchu vyhradné na dohledovém centru Poskytovatele a to
telefonicky na tel. +420 270 000 235, které je k dispozici nepretrZité (24/7/365). V pfipadé jiné komunikace nemtze
Poskytovatel zajistit dodrZeni parametr( SLA popfipadé ohla3eni poruchy nebude pfijato.

V Praze dne ........ rvetnessneessies

Za poskytovatele, obchodni spole¢nosti CASABLANCA INT s. r.0.:

20, 07. 201

V Praze dné......icccueereevenerrucnns

Za uzivatele, méstskou ¢ast Praha 8:




